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JA!
Aber ist das wirklich
eine gute Idee?









Statistisches Bundesamt: Bevolkerung im Erwerbsaltern
konnte bis 2070 bis zu 21% geringer sein.

Bevolkerung im Erwerbsalter zwischen 20 und 66 Jahren

Millionen Personen
g 40

2035: 20350: 2070:
-3% bis -9% -0,5% bis -13% -1% bis -21%

LU L L L L D e N R |

2020 2030 2040 2050 2060 2070

— Statistisches Ergebnis  — Variante 1 (G2-L2-W1) — Variante 2 (G2-L2-W2)
— Variante 3 (G2-L2-W3)

Ab 2022 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung.

© Iu! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023

D nativ Quelle: Statistische Bundesamt 15. koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung.
/D'g"ql (https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsvorausberechnung/begleitheft.html)



HFS Research: Automatisierung und Kl werden die Art und
Weise wie wir arbeiten nachhaltig pragen

The Generative Enterprise” inspires a new S-curve of Value Creation

The IT and business services
industry is at an inflection point of The Generative Enterprise
jumping to a new S-curve of value (Al-driven)

creation Generative Al and
PT-4
ML

Process
mining

The Global Enterprise

(People-driven) Deviaps
Tech augmentation \

:
g
s

Lean & Six Sigma
Nearshoring

Offshoring

Centralization & :
standardization

I

1995 2015 2020

h Bgﬁ'\i : Quelle: HfS Research: Ten tectonic reasons why the shift to ChatGPT-4 from ChatGPT-3 will change your world
wr Didia (https://www.horsesforsources.com/chatgpt3-to-chatgpt-4-will-be-tectonic_061823/)
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McKinsey & Company: Automatisierung und Kl als Enabler im
HR Bereich

Cost decrease and revenue increase from Al adoption in 2021, by function, % of respondents’

B Decrease M Decrease [l Decrease Increase | Increase [ Increase
by<10%  by10-19%  by>20%  by>10%  by6-10% by <5%

Manufacturing 49 10 61

9

70

Marketing and sales 28 I

- IEEEE o '
Supply chain management 52 . 14 -- 59
Product and/or service development 30 I 13 -_ 70
Strategy and corporate finance 43 31 . 8 -_ 65
Average across all activites 32 . 8 -_ 63

Quelle: McKinsey & Company: The State of Al in 2022
(https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review)



Automatisierung im Recruiting?!




Hello World!

Hey GPT, stell dir vor du bist ein Recruiter...

GPT-4 currently has a cap of 25 messages every 3 hours.
Send a messagh.

D nativ ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version

> Digital




s Digital

Hello World!

Hey GPT, Stell dir vor du bist ein Recruiter...

1.Anpassung an digitale Trends: In der heutigen Welt hat sich die Technologie in nahezu allen
Lebensbereichen durchgesetzt. Als Recruiter muss ich mit digitalen Plattformen, Tools und

Trends auf dem neuesten Stand bleiben. (RIS el RRTEI R OIS T a =R Tgi Gl o [l V4
Automatisierung, Datenanalyse und virtuelle Realitat. Es ist eine
Herausforderung, die neuesten Technologien zu verstehen und effektiv
zu nutzen, um Talent zu identifizieren und anzusprechen.

2.Remote Work
[...]

3.Konkurrenz um Talente:
i

4 .Diversitat und Inklusion;
i

Anpassung an Veranderungen im Berufsbild:

[.
[.
5
[.
[.

i
6.Datenschutz und Datensicherheit:
i



Ok GPT, Automatisierung also ...

Herausforderung, die neuesten Technologien zu verstehen und effektiv zu nutzen, um
Talent zu identifizieren und anzusprechen.

. Remote Work: COVID-19 hat den Arbeitsmarkt verandert, indem es den Trend zu
Remote-Arbeit verstarkt hat. Dadurch wurde der Talentpool geografisch erweitert, aber
gleichzeitig haben sich die Anforderungen an Fahigkeiten und Kompetenzen geandert.
Das Finden von Kandidaten, die in einem dezentralen Umfeld erfolgreich sein kénnen, ist
eine Herausforderung.

. Konkurrenz um Talente: Der Arbeitsmarkt ist zunehmend wettbewerbsfahig. Die besten
Talente haben oft mehrere Angebote zur Auswahl, was es schwieriger macht, sie flr
unser Unternehmen zu gewinnen. Wir miissen Wege finden, uns als attraktiven
Arbeitgeber zu positionieren und unsere Unternehmenskultur hervorzuheben.

. Diversitat und Inklusion: Es ist wichtig, ein vielféltiges und inklusives Arbeitsumfeld zu
schaffen, aber es kann eine Herausforderung sein, eine breite Palette von Talenten
anzuziehen und zu halten. Dazu gehort auch das Bewusstsein fir unbewusste
Voreingenommenheit und die Entwicklung von Strategien, um diese zu minimieren.

. Anpassung an Veranderungen im Berufsbild: Mit der Entwicklung von Technologien
verandern sich die erforderlichen Fahigkeiten schnell. Es kann eine Herausforderung
sein, Kandidaten mit den richtigen Fahigkeiten zu finden, insbesondere in Bereichen mit
Fachkraftemangel.

. Datenschutz und Datensicherheit: Mit dem wachsenden Einsatz digitaler Tools und der
Verarbeitung personlicher Daten miissen wir uns stets an strenge Datenschutz- und
Datensicherheitsstandards halten.

Diese Herausforderungen erfordern eine standige Anpassung und Weiterbildung in meiner
Rolle als Recruiter. Es ist entscheidend, dass ich proaktiv bin und mich mit den neuesten
Trends und besten Praktiken im Recruiting auseinandersetze.

‘= Regenerate response

ISend amessape.

D nativ ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version

> Digital




Ok GPT, Automatisierung also ...

Prozessautomatisierung: Die Anwendung von Technologie zur Durchfiihrung
wiederkehrender Aufgaben oder Prozesse, um manuelle Arbeit zu reduzieren.

@ Robotic Process Automation (RPA): Technologie, die Software-
Roboter oder "Bots" verwendet, um Routine-Geschaftsprozesse
zu automatisieren, beispielsweise Dateneingabe oder
Kommunikation zwischen Systemen.

Kiinstliche Intelligenz (KI) und Maschinelles Lernen (ML): Intelligentere Formen der
Automatisierung, die zur Automatisierung komplexerer Entscheidungsprozesse oder
zur Vorhersage verwendet werden konnen.

Vorteile der Prozessautomatisierung: Steigerung der Effizienz und Produktivitat,
Kostensenkung, Verbesserung der Kundenzufriedenheit, Freisetzung von
Personalressourcen fur hoherwertige Aufgaben.

s Digital






Ich bin Tina Robot,
der Software-
Roboter.

Robotic Process Automation

A

Ich arbeite mit dir auf
deinem PC oder
alleine mit
Hintergrund

' Digital

Viele Aufgaben, die du
selbst erledigst, kann
ich zukiinftig fir dich

ubernehmen.

Keine Sorge: ich
mache nur das, was
du mir sagst und
ich greife nur auf
Daten zu, die du
erlaubst.

Zusammen konnen
wir die HR neu
gestalten.




5 Griindefit

Robotic Process

Automation

e Effizienz \3/|i




Interessant! GPT, was kann ich denn automatisieren?

GPT-4 currently has a cap of 25 messages every 3 hours.
Send a message.

D I’]OﬁV ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version

> Digital




Interessant! GPT, was kann ich denn automatisieren?

Aufgabe Potenzielle Automatisierung durch RPA Ggschatztg
Zeitersparnis

Lebenslauf- RPA kann eingesetzt werden, um Lebenslaufe auf der Grundlage von Schliisselwoértern und
Screening Qualifikationen zu filtern.

50-70%

Koordination von RPA kann verwendet werden, um automatisch Interviews mit geeigneten Kandidaten zu

. . 40-60%
Interviews planen und Erinnerungen zu senden.

RPA kann genutzt werden, um automatisch Hintergrundtberprifungen durchzufihren und

) 60-80%
Daten von verschiedenen Quellen zu sammeln.

Background Checks

Aktualisierung der

Kandidatendatenbank RPA kann regelmalig die Datenbank mit neuen Informationen aktualisieren. 50-70%

Kommunikation mit RPA kann standardisierte Kommunikation mit Kandidaten tibernehmen, z. B.

Kandidaten Statusaktualisierungen oder Absagen. 30-50%

Jobposting auf

mehreren Plattformen JUBSPREADER@ v @ v

Onboarding von neuen RPA kann viele Aspekte des Onboardings, wie z. B. das Einrichten von IT-Zugangen oder

. . . . . . -70%
Mitarbeitern die Bereitstellung von Willkommenspaketen, automatisieren. 60-70%

s Digital



SN0 T{-J { Auslesen von Lebenslaufen und Datenpflege

Was ist die Challenge:

Bewerbungen/Daten kommen von unterschiedlichsten Systemen,
welche nicht immer integriert sind. Das fuhrt zu manuellem
Aufwand und Fehlern.

Sophia bewirbt ) Interaktives Einlesen des Eintragen ihrer
sich per Lebenslaufs Bewerberdaten im HR-
WhatsApp System und Info via

Teams

Digital
| Digita
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LN o T-{-W& Erstellung von Offerten

Was ist die Challenge:

Ein groRer manueller Aufwand liegt in der Erstellung von

Dokumenten. Insbesondere die Individualisierung wird von vielen
Tools nicht abgedeckt.

Auslesen der )

Angebotsdaten Sophia System und V.ersand an
aus HR System Sophia

Erstellung der Offerte fiir Ablage der Offerte im HR-

Digital
| Digita




Startseite

THR FTRMENLOGO

Mein Profil
Sie haben 9 Tage lhrer kostenlosen 14-tagigen Testphase von Personio ubrig

Sophia Schmidt

Um Personio nach Ablauf der Testphase weiterhin zu nutzen, Bei f SS

Mitarbeiter Mu

Workflow Hub
Tag hinzufugen =] -, =1
Kalender

<

3
<
<

zeige Alle Stellen

Berichte Ubersicht Interviews Nachrichten Evaluationen Kommentare Angebot Zugriff

Zit’f -0 v NAaseE v =14 v Kana e stere Hiite v
eiterfassung
Dokumente 7’
Lohnbuchhaltung _ B Lebenslauf
Prioritat Name Bewerbungsdatum Stelle Kategor
Recruiting
ophia Schmidt 20.06.2023 ftwareentwickler*in Festange
Bewerbendendaten
Performance &E... 4
r
Marketplace Can Bruch <8.03.2023 nitiativbewerbung (Festan Festange Volistandiger Name SOPHIA S CHMID
] it
f i 2
importe SOFTWAREENTWICKLER®IN
Duc Malcher 28.03.2023 nitiativbewerbung (Festar Festange E-Mail
\ h g |
KONTAKIT ZIELE & ABSICHTEN
Mika Albrecht 2 ( Marketing Manager Festange Telefon {auptstrate 1 Ich strebe an. mein Fachwissen in der Software
) 24 1601 1c [IM ] nutzen. um Innovative und qualtathy hochwertic
USETH ortwnckain de das Benutzereciabnis verbesser
Geschaftserfoigen betragen
Verflgbar ab
Mila Neumanr 2 02 Bewerberpo ent|
Gehaltsvorstellung AUSBILDUNG EXPERIENCE
BSC INFORMATIK + WAREENTWICKLERIN » JU
Phili ogel Q ( FO Marketing Manager Festang Bewerbungsdatum
c ' = U Monchen Toch Solutions Gmbsd
T Entwickiung von maligeschneiderion Webariwe
Verwendung von Java und JavaScript Entwur!
Kanal = . von Datenbankstrukturen in MySQOL. Zusamme
Fablan Weill 4 al Media (Werkstuder Werk l FAHIGKEITEN 2ur Durchflihrung von Code-Reviews und Qual
9 " Fehlerbehebung und Optimiernung bestehender
Programmiersprachen: Java
Ort avaScript, C8 Progktarteit mt Scrum-Mathod k
Munche Weabtechnologien HTML, CSS
: arl Saue 6.03.21 EO Marketing Manager Festange Angudar
Einstellungen : Datenbanken: MySQL. MongoD8 L K
Geschlecht Framewcrks S Node js Software Engineering I
Mol } Versorswerwaltung G > e e
Hilfe v Babtebasstons: Windoa. Liniat Urtsesti 2210 des Frtaicklungsinarms be dar |
Furhtonan in C8 Freted una urnd Abtualsiarnin




LN T{- K Onboarding neuer Mitarbeiter*innen

Was ist die Challenge:

Onboarding von neuen Mitarbeiter*innen ist fehleranfallig. Es sind
viele Parteien involviert und es kommt zu Verzogerungen zum
Beispiel bei der Bereitstellung von Hard- und Software.

@

Datenpflege aus Anlage IT-Zugangen fiir Info an Hiring Manager
Personalfragebogen Sabine Bestellung neuer

Hardware

Digital
| Digita
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Die Personio Community: Alles rund um Personio und HR

THR FIRMENLOGO

In nativdigital3 einloggen
Geben Sie lhre E-Mail und |hr Passwort ein,

E-Mail

Passwort



LELGYATEVS Tool zur Bewertung von Prozessen

Beschreibung F

&

/—:. Pain Points

i

Zeitaufwand

' Digital

Manuelle
Ausfiihrung

Frequenz

Regelbasiert
Entscheidungen

L notwendig
Digitaler

Input

Standard
Input

Transaktions-
volumen

Prozess-
stabilitat

B Bewertung &

Empfehlung

Erprobt / etabliert

Wy,




LELCYAVEVE Tool zur Bewertung von Prozessen
Beschreibung ]ﬁ ?zmgef:ﬁmgng

Manuelle
Ausfiihrung automatisiert

eAU wochentliche manuelle
Uberpriifung fiir aktuellen Status
in Workday

Manager werden informiert Frequenz

gering

J Regelbasiert

&
. ] Entscheidungen
@ Pain Points ]ﬁ - notwendig
Digitaler

— Repetitive, manuelle Arbeit Input
— Hoher Aufwand

— Zu niedrige Frequenz Standard
Input

Transaktions-

Zeitaufwand
volumen

Ca. 400 Krankmeldungen Prozess-
183 Stunden pro Monat Stabilitat

s Digital



HR Strategie und

Prozesse

Entwicklung von HR-
Strategie, -Prozessen |

qnc! -Richtlinien

Ermittlung des
Personalbedarfs

Einstellungspléane

entwickeln

Verwaltung von

Einstellungspldanen

Entwicklung einer

Engagement-
strategie

Definition und Pflege

der Kultur

Recruiting und

Onboarding

Stellenbeschreibung

erstellen und
veroffentlichen .j

Sourcing Kandidaten

4

Kandidaten

Uberpriifen °

Kandidaten
auswahlen

Verwaltung der
Uberpriifung vor der
Einstellung @

Angebot entwickeln
und erweitern

Einarbeitung neuer
Mitarbeiter ./
Einrichten neuer
Mitarbeiter in den
Systemen @
Berichte erstellen
und verwalten

Trainieren und

Entwickeln

Entwicklung von
Trainingsstrategien

A
Lerninhalte
gestalten
Y
Uberpriifung der

Schulungsunterlagen
v,

Orientierung und
Schulung fiir neue
Mitarbeiter
Entwicklung von
Mitarbeitern

Evaluierung und
Aktualisierung von
Trainingsmaterial

Berichte erstellen
und verwalten ./

Performance
Management

Strategie fur
Leistungs-
management

Verwaltung der
Mitarbeiterleistun
‘e

Verwaltung der
Entwicklung der
Mitarbeiter |

Einhaltung der
Vorschriften
verwalten @

Verwaltung von Zeit

und Anwesenheit
Y,

Berichte erstellen
nd verwalten
und ./

Vergiitung und
Incentivierung

Entwicklung von
Vergtitungs-
strategien

Benchmarking der
Vergutung

Entwicklung eines
Vergiitungsmodells

Verwaltung der
Vergutung

Verwaltung von
Sozialleistungen S

Verwalten von
Belohnungen und
Anerkennung

Berichte erstellen
und verwalten

SCEUNEK Automatisierung im HR Bereich

HR Service
Desk

Entwicklung von HR-
Helpdesk-Strategien
und -Prozessen |
Anfragen von
Servicemitarbeiter@
y,

Mitarbeiter-
Feedback einholelb
.

Berichte erstellen
und verwalten PY
Wy,

Offboarding

Entwicklung von
Offboarding-
Prozessen
Verwaltung des
Offboarding von

Mitarbeitern @

Verwaltung der
Personal-
vermittiungsdienste j

Berichte erstellen

und verwalten
./

Hohes Potenzial fiir RPA

Mittleres Potenzial fiir RPA

Geringes Potenzial fiir RPA

[ Kollaboration mit Robotern




Legt los! — Konkrete Use Cases gibt es (fast)
uberall.

5 T ak e AW ay S Automatisierung und Kl sind wie Elektrizitat.

Automatisierung erlaubt nun nicht skalierbares

zum Thema zu skalieren.

AUtomatISIGrung '}'\‘ Digitale Skills braucht jeder! Jeder wird einen

digitalen Co-Piloten haben.

@ Seid Vorreiter! — Fragt euch kann man das auch
X T automatisieren?

' Digital



Danke! - Let's Connect

Y lernt uns kennen

Sebastian Brost
Wegbegleiter in die neue Arbeitswelt @
nativDigital

www.nativDigital.com

Slides:
www.nativDigital.com/TalentPro

LinkedIn.com/in/sebastianbrost/

Brital
)~ Digita



