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Recruiting automatisiert von der Suche bis 
zur Einstellung - Geht das?



JA! 
Aber ist das wirklich 

eine gute Idee?



Moin! Ich bin Sebastian.
Co-Founder bei nativDigital

Über mich:

🤓   🦾   🎬   🎧 
nativDigital:

 #Digital HR
 #RPA
 #mutigeFührung



Warum Automatisierung?



Statistisches Bundesamt: Bevölkerung im Erwerbsaltern 
könnte bis 2070 bis zu 21% geringer sein.

2035:
-3% bis  -9%

2050:
-0,5% bis  -13%

2070:
-1% bis  -21%

Quelle: Statistische Bundesamt 15. koordinierte Bevölkerungsvorausberechnung. 
(https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsvorausberechnung/begleitheft.html)



HFS Research: Automatisierung und KI werden die Art und 
Weise wie wir arbeiten nachhaltig prägen

Quelle: HfS Research: Ten tectonic reasons why the shift to ChatGPT-4 from ChatGPT-3 will change your world
(https://www.horsesforsources.com/chatgpt3-to-chatgpt-4-will-be-tectonic_061823/)



McKinsey & Company: Automatisierung und KI als Enabler im 
HR Bereich 

Quelle: McKinsey & Company: The State of AI in 2022 
(https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review)



Automatisierung im Recruiting?!



Hello World!
Hey GPT, stell dir vor du bist ein Recruiter…



Hello World!
Hey GPT, Stell dir vor du bist ein Recruiter…
1.Anpassung an digitale Trends: In der heutigen Welt hat sich die Technologie in nahezu allen 
Lebensbereichen durchgesetzt. Als Recruiter muss ich mit digitalen Plattformen, Tools und 
Trends auf dem neuesten Stand bleiben. Diese umfassen Künstliche Intelligenz, 
Automatisierung, Datenanalyse und virtuelle Realität. Es ist eine 
Herausforderung, die neuesten Technologien zu verstehen und effektiv 
zu nutzen, um Talent zu identifizieren und anzusprechen.

2.Remote Work
[…]
3.Konkurrenz um Talente: 
[…] 
4.Diversität und Inklusion: 
[…] 
5.Anpassung an Veränderungen im Berufsbild: 
[…]
6.Datenschutz und Datensicherheit: 
[…]



Ok GPT, Automatisierung also …



Ok GPT, Automatisierung also …

• Prozessautomatisierung: Die Anwendung von Technologie zur Durchführung 
wiederkehrender Aufgaben oder Prozesse, um manuelle Arbeit zu reduzieren. 

• Robotic Process Automation (RPA): Technologie, die Software-
Roboter oder "Bots" verwendet, um Routine-Geschäftsprozesse 
zu automatisieren, beispielsweise Dateneingabe oder 
Kommunikation zwischen Systemen.

• Künstliche Intelligenz (KI) und Maschinelles Lernen (ML): Intelligentere Formen der 
Automatisierung, die zur Automatisierung komplexerer Entscheidungsprozesse oder 
zur Vorhersage verwendet werden können.

• Vorteile der Prozessautomatisierung: Steigerung der Effizienz und Produktivität, 
Kostensenkung, Verbesserung der Kundenzufriedenheit, Freisetzung von 
Personalressourcen für höherwertige Aufgaben.





Robotic Process Automation
Kurz: RPA

Ich bin Tina Robot, 
der Software-

Roboter.

Ich arbeite mit dir auf 
deinem PC oder 

alleine mit 
Hintergrund

Viele Aufgaben, die du 
selbst erledigst, kann 
ich zukünftig für dich 

übernehmen.

Keine Sorge: ich 
mache nur das, was 

du mir sagst und 
ich greife nur auf 
Daten zu, die du 

erlaubst.

Zusammen können 
wir die HR neu 

gestalten.



5 Gründe für 

Robotic Process 

Automation
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Qualität

Zeit

Kosten

Effizienz

Entlastung



Interessant! GPT, was kann ich denn automatisieren?



Interessant! GPT, was kann ich denn automatisieren?

Aufgabe Potenzielle Automatisierung durch RPA Geschätzte 
Zeitersparnis

Lebenslauf-
Screening

RPA kann eingesetzt werden, um Lebensläufe auf der Grundlage von Schlüsselwörtern und 
Qualifikationen zu filtern. 50-70%

Koordination von 
Interviews

RPA kann verwendet werden, um automatisch Interviews mit geeigneten Kandidaten zu 
planen und Erinnerungen zu senden. 40-60%

Background Checks RPA kann genutzt werden, um automatisch Hintergrundüberprüfungen durchzuführen und 
Daten von verschiedenen Quellen zu sammeln. 60-80%

Aktualisierung der 
Kandidatendatenbank RPA kann regelmäßig die Datenbank mit neuen Informationen aktualisieren. 50-70%

Kommunikation mit 
Kandidaten

RPA kann standardisierte Kommunikation mit Kandidaten übernehmen, z. B. 
Statusaktualisierungen oder Absagen. 30-50%

Jobposting auf 
mehreren Plattformen

RPA kann genutzt werden, um Jobbeschreibungen auf mehreren Jobbörsen gleichzeitig zu 
posten. 60-80%

Onboarding von neuen 
Mitarbeitern

RPA kann viele Aspekte des Onboardings, wie z. B. das Einrichten von IT-Zugängen oder 
die Bereitstellung von Willkommenspaketen, automatisieren. 60-70%

   ❤ ❤ ❤



Use Case 1: Auslesen von Lebensläufen und Datenpflege 

Was ist die Challenge: 

Bewerbungen/Daten kommen von unterschiedlichsten Systemen, 
welche nicht immer integriert sind. Das führt zu manuellem 
Aufwand und Fehlern.

Sophia bewirbt 
sich per 

WhatsApp

Interaktives Einlesen des 
Lebenslaufs

Eintragen ihrer 
Bewerberdaten im HR-

System und Info via 
Teams



Use Case 1: Auslesen von Lebensläufen und Datenpflege 



Auslesen der 
Angebotsdaten 
aus HR System

Erstellung der Offerte für 
Sophia

Ablage der Offerte im HR-
System und Versand an 

Sophia

Use Case 2: Erstellung von Offerten

Was ist die Challenge: 

Ein großer manueller Aufwand liegt in der Erstellung von 
Dokumenten. Insbesondere die Individualisierung wird von vielen 
Tools nicht abgedeckt.



Use Case 2: Erstellung von Offerten



Datenpflege aus 
Personalfragebogen

Anlage IT-Zugängen für 
Sabine Bestellung neuer 

Hardware

Info an Hiring Manager 

Use Case 3: Onboarding neuer Mitarbeiter*innen

Was ist die Challenge: 

Onboarding von neuen Mitarbeiter*innen ist fehleranfällig. Es sind 
viele Parteien involviert und es kommt zu Verzögerungen zum 
Beispiel bei der Bereitstellung von Hard- und Software.



Case 3: Automatisierung Onboarding



Take Away: Tool zur Bewertung von Prozessen

Manuelle 
Ausführung

Frequenz

Regelbasiert

Digitaler 
Input

Standard 
Input

Transaktions-
volumen

Prozess-
stabilität

manuellautomatisiert

gering hoch

Entscheidungen 
notwendig

regelbasiert

handschriftlich digital

Freitext Formular

gering hoch

änderungsanfällig Erprobt / etabliert

- eAU wöchentliche manuelle 
Überprüfung für aktuellen Status 
in Workday

- Manager werden informiert

Beschreibung

- Repetitive, manuelle Arbeit
- Hoher Aufwand
- Zu niedrige Frequenz

Pain Points

Ca. 400 Krankmeldungen 
183 Stunden pro Monat 

Zeitaufwand

Bewertung & 
Empfehlung
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Heatmap: Automatisierung im HR Bereich
HR Strategie und 

Prozesse

Verwaltung von 
Einstellungsplänen 

Entwicklung von HR-
Strategie, -Prozessen 

und -Richtlinien

Ermittlung des 
Personalbedarfs

Einstellungspläne 
entwickeln

Entwicklung einer 
Engagement-

strategie

Definition und Pflege 
der Kultur

Recruiting und 
Onboarding

Trainieren und 
Entwickeln

Performance 
Management

Vergütung und 
Incentivierung

HR Service 
Desk

Offboarding

Angebot entwickeln 
und erweitern

Kandidaten 
überprüfen

Stellenbeschreibung 
erstellen und 

veröffentlichen

Einrichten neuer 
Mitarbeiter in den 

Systemen 

Sourcing Kandidaten

Verwaltung der 
Überprüfung vor der 

Einstellung

Berichte erstellen 
und verwalten

Kandidaten 
auswählen

Einarbeitung neuer 
Mitarbeiter

Orientierung und 
Schulung für neue 

Mitarbeiter

Berichte erstellen 
und verwalten

Evaluierung und 
Aktualisierung von 
Trainingsmaterial

Entwicklung von 
Trainingsstrategien

Lerninhalte 
gestalten

Überprüfung der 
Schulungsunterlagen 

Entwicklung  von 
Mitarbeitern

Verwaltung der 
Entwicklung der 

Mitarbeiter

Verwaltung der 
Mitarbeiterleistung

Einhaltung der 
Vorschriften 

verwalten

Verwaltung von Zeit 
und Anwesenheit

Berichte erstellen 
und verwalten

Strategie für 
Leistungs-

management

Verwalten von 
Belohnungen und 

Anerkennung

Verwaltung der 
Vergütung

Verwaltung von 
Sozialleistungen

Berichte erstellen 
und verwalten

Entwicklung von 
Vergütungs-
strategien

Benchmarking der 
Vergütung

Entwicklung eines 
Vergütungsmodells 

Verwaltung der 
Personal-

vermittlungsdienste

Verwaltung des 
Offboarding von 

Mitarbeitern

Anfragen von 
Servicemitarbeitern 

Mitarbeiter-
Feedback einholen

Berichte erstellen 
und verwalten

Berichte erstellen 
und verwalten

Entwicklung von HR-
Helpdesk-Strategien 

und -Prozessen 

Entwicklung von 
Offboarding-
Prozessen

Hohes Potenzial für RPA

Mittleres Potenzial für RPA

Geringes Potenzial für RPA

Kollaboration mit Robotern



Automatisierung und KI sind wie Elektrizität.

Automatisierung erlaubt nun nicht skalierbares 
zu skalieren.

Digitale Skills braucht jeder! Jeder wird einen 
digitalen Co-Piloten haben. 

Seid Vorreiter! – Fragt euch kann man das auch 
automatisieren?

Legt los! – Konkrete Use Cases gibt es (fast) 
überall.

5 Take Aways 
zum Thema

Automatisierung
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Danke! - Let‘s Connect

www.nativDigital.com

Slides: 
www.nativDigital.com/TalentPro

LinkedIn.com/in/sebastianbrost/

✌ lernt uns kennen


